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XA PHU THINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 111 /KH-UBND Phui Thinh, ngay 27 thang3 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén, huéng din, hd tro nguwoi dan thue hién dich vu cong
truc tuyén trén dia ban xa Phu Thinh

Thuc hi¢n Chi thi 06/CT-UBND ngay 06/02/2026 ctia Chu tich UBND tinh
Thai Nguyén vé viéc tiép tuc ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thai Nguyén;
Can cit Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 05/01/2026 ctia UBND x& Pha Thinh vé
Cai cach hanh chinh nim 2026; Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 28/01/2026 ctia
UBND x4 Pht thinh vé Chuyén ddi s6 x3 Phu Thinh nam 2026. UBND x3 Phu Thinh
xay dung Ké hoach Tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén dia ban xa Phii Thinh v&i ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, va chat lugng cung cip
dich vu cong, bao dam phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p nhanh chong, thuan tién,
minh bach, ting cuong tmg dung cong nghé thong tin, ddy manh tiép nhan va giai
quyét ho so trén Cong Dich vu cong. Gop phan thuc day chuyén doi sb trong hoat
dong ciia co quan hanh chinh nha nuéc, khuyén khich nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, nang cao ty 1& ndp ho so truc tuyén trong nim 2026 va nhimng nim
tiép theo. HO so thanh toan truc tuyén, chat lwong cung tng dich vy hanh chinh cong
theo hudng hién dai, nhanh chong va thuén ti¢én. Hinh thanh théi quen, chu dong, tu
thuc hién dich vu cong trén moi truong dién tur.

- Tang cuong sy gan bo gitta chinh quyén va Nhan dan, viéc ting qua cho nhan
dan khi ndp ho so tryc tuyén thanh cong thé hién sy tran trong, khuyén khich va ghi nhan
su nd lyc ciia ngudi dan trong viée xay dung dt nude van minh, hién dai, déng thoi Tao
dung hinh anh mét chinh quyén chuyén nghiép, hién dai va than thién, dong hanh
cung ngudi dan trong giai doan chuyén tiép v6i phuong cham: “Hiéu ddn dé dong hanh,
gan dan dé sé chia, nghe dan d@é hanh déng”. Gop phan hoan thanh céc chi tiéu vé ho
so DVCTT tai dia phuong, diy manh va nang cao céc chi sb cai cach hanh chinh cua
don vi.



2. Yéu ciu

- Viéc trién khai mo hinh phai bam sat dinh hudng cai cach hanh chinh, dam
bao ding quy dinh phap luat hi¢n hanh. Céac hoat dong can duoc t6 churc thiét thuc,
hiéu qua, phu hop voi diéu kién thuc té cua dia phuong.

- Pam bao su phdi hop chit ché giita Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng voi
cac phong chuyén mon trong thyc hién tiép nhén, giai quyét va tra két qua, tao st
lan téa sau rong trong cong dong dan cu. Qua trinh trién khai can cong khai, pho
bién rong rai va rd rang vé quy trinh, diéu kién nhan qua dé dam bao tinh céng bang,
khach quan

- Tuyén truyén sau rong, dé hiéu, d& thyc hién. HO tro tin tinh, cAm tay chi
viée, dic biét voi nguoi cao tudi, ngudi yéu thé.

- Qua tang c6 y nghia thiét thyc, dam bao dung ddi tuong, khong dé xay ra tinh
trang khiéu nai, phan 4nh tiéu cuc; thuc hién quan 1y, théng ké day du s6 luong qua
tang da cap phat; khong dé xay ra that thoat, 1ang phi.

II. CHI TIEU THUC HIEN

- Tang ty 1& hd so ndp truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan dat 100% trong
thoi gian trién khai.

- 100% nguoi dan dén thuc hién tha tuc hanh chinh duoc tuyén truyén,
hudng dan tao tai khoan va sir dung dich vu cong truc tuyén (d6i véi truong hop
chua co tai khoan).

- 100% hé so thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc hd tro ndp truc tuyén tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cac diém trién khai.

- Téi thiéu 70% ngudi dan tham gia duoc hudng dan thyuc hanh tryuc tiép thao tac
nop ho so trén moi truong dién tir.

II1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tic tuyén truyén, hwéng din

- Tb chtic cac budi tuyén truyén truc tiép tai nha van héa cac xom, két hop
huéng dan thyc hanh ndp ho so truc tuyén cho nguoi dan.

- Tuyén truyén vé loi ich, quy trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén thong
qua hé thdng truyén thanh, mang xa hoi va cac budi hop x6m.

- Huéng dan nguoi dan dang ky, st dung tai khoan dich vu cong, cai dat va
st dung VNelD; truc tiép ho tro thao tac nop ho so truc tuyén ddi véi cac thu tuc
hanh chinh phé bién.
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- Trién khai hinh thirc “cam tay chi viéc” tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong x3 va tai cac diém to chirc & xom.

2. Noi dung khuyén khich

- Thuc hién tdng qua luu niém cho cong dan tu thuc hién ndp ho so truc tuyén
thanh cong, duoc hé théng xac nhan da tiép nhan hop 18.

- Viéc tang qua bao dam cong khai, dung dbi twong, modi cong dan duoc nhan
01 phan qua trong thoi gian trién khai; c6 theo ddi, théng ké day di, khong dé xay
ra trung lap hodc loi dung chinh séch.

3. Qua ting va té chirc thuc hién

- Qua ting 13 cac vat pham tuyén truyén, c6 gia tri phu hop, bao dam tiét kiém,
dung quy dinh va phuc vu muc tiéu khuyén khich ngudi dan sir dung dich vu cong
truc tuyén. Viée cap phat qua duoc thuc hién cong khai, c6 theo ddi, thong ké day
du, bao dam ding dbi twong, khong trung lap.

- S6 lugng qua tang trao 1a 250 phan qua.

- Thoi gian thuc hién tir ngay 15/04/2026 dén ngay 15/05/2026; viéc trao qua
duogc thuc hién truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa va cac diém to
chtrc tuyén truyén tai nha van hoa cac xom theo ké hoach trién khai.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién K& hoach dugc bé tri tir ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh, chuyén d6i sé cia UBND x4 va cac ngudn kinh phi hop phép khac theo
quy dinh.

- Viéc quan 1y, st dung kinh phi bao dam dting muc dich, tiét kiém, hiéu qua,
cong khai, minh bach; thyc hién theo diing quy dinh ctia phap luét vé ngan sach nha
nudc va cac quy dinh hi¢n hanh c¢o lién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, tham muu xay dung ké hoach, t6 churc thuc hién Ké hoach.

- Lap dy tru kinh phi to chtic tuyén truyén, kinh phi qua ting.

- Chi tri, tham muu UBND x4 t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach.

- Thong bao dén cac don vi lién quan va Nhan dan biét, tham gia.

- Chu tri phdi hop véi Cong an x3, Phong Vin héa - X3 hoi va cac don vi lién
quan t6 chirc:

+ Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén;

+ Hudng dan nguoi dan ding ky, sir dung tai khoan dich vu cong;

+ Hudng dan, hd tro nguoi dan ndp hd so trie tuyén doi véi cac tha tuc hanh chinh
phat sinh pho bién.



4

- B4 tri can bo, cong chure truc tiép huodng din, bao dam mdi diém trién khai
déu c6 ngudi hd tro “cam tay chi viée” cho ngudi dan.

- Chuén bi day du diéu kién phuc vu trién khai:

+ May tinh, duong truyén internet, thiét bi trinh chiéu;

+ Tai liéu hudng dan, to roi, danh muc thu tuc hanh chinh;

+ Biéu mau theo ddi, théng ké két qua.

- Kip thoi xtr 1y hodc tham muu UBND x3 xur Iy cac khé khin, vudng méc
phat sinh.

- Téng hop s6 licu, danh gia két qua sau timg dot trién khai (s6 nguoi duoc
huéng dan, sb tai khoan tao méi, s6 hd so ndp truc tuyén...) va bao cao UBND xa
theo quy dinh.

- Tham muu dé xuét giai phap duy tri, nhan rong mo hinh trén dia ban toan xa sau
giai doan thi diém.

2. Van phong HDND va UBND

- Tham muu UBND x4 ban hanh gidy moi, thong béo trién khai Ké hoach; phbi
hop voi Trung tm Phuc vu hanh chinh cong x4 trong cong tac diéu phdi trién khai.

- Phéi hop moi lanh dao, dai biéu tham du tai cac diém to chirc; hd tro Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x4 trong qua trinh t6 chirc thuc hién. Ctr can bo phdi
hop véi trung tdm PVHCC tham gia tuyén truyén, hudng dan nguoi dan thyc hién
TTHC.

3. Phong Kinh té

Phdi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x4 t6 chirc tuyén truyén vé
dich vu cong truc tuyén, chuyén d6i sd; hudng dan ngudi dan tiép can, st dung cac
nén tang s6, dich vu cong truc tuyén cac linh vuc thudc phong Kinh té phu tréach,
giai quyét.

4. Phong Van héa - Xa hoi

Phdi hop véi Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong x4 t6 chirc tuyén truyén vé
dich vu cong truc tuyén, chuyén d6i s6; hudng dan ngudi dan tiép can, st dung cac
nén tang s6, dich vu cong tryc tuyén cac linh vuc thudc phong van héa — xa hoi phuy
trach, giai quyét.

5. Trung tim Dich vu tong hop

- Ch tri thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach trén cac kénh
thong tin ctuia xa; xay dung, dang tai tin, bai, hinh anh vé hoat dong tuyén truyén,
hudng dén dich vy cong truc tuyén nham nang cao nhan thirc cia Nhan dan.

- Phdi hop véi Trung tim Phyc vy hanh chinh cong x3 va cac don vi lién quan
cap nhat kip thoi noi dung, két qua trién khai; bao dam thong tin chinh xéc, thuong
xuyén, gop phan lan toa hiéu qua viéc st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban.



6. Cac co quan, to chirc lién quan

- Cin ¢t chte nang, nhiém vu dugc giao, chu dong phdi hop voi Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng xa trong trién khai thuc hién Ké hoach; tham gia tuyén
truyén, van dong can bo, hoi vién, doan vién va Nhan dan tich cuc st dung dich vu
cong truc tuyén.

- Cur lyc luong tham gia hd tro tai cac diém t6 chic khi co yéu cau; phdi hop
cung cip thong tin, phan anh kho khin, vuéng mic trong qua trinh thue hién dé kip
thoi té)ng hop, bdo cdo UBND xa xem xét, chi dao.

7. Céc x6m va to cong nghé sé cong dong trén dia ban xa

- T chirc théng bao rong rii dén Nhan dan vé ndi dung, thoi gian, dia diém
trién khai K& hoach; van dong nguoi dan tham gia, vu tién cac d6i twong c6 nhu cau
thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung dién thoai thong minh.

- Phéi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa chuan bi dia diém, co
so vat chat; huy dong To cong nghé sb cong dong tham gia truc tiép hudng dan, hd
trog nguoi dan dang ky tai khoan, ndp ho so dich vu cong truc tuyén va duy tri ho tro
sau khi két thiic cac budi trién khai.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén, huéng dan, hd trg ngudi dan thyc hién
dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Phti Thinh. Dé ngh1 cac co quan, don vi phoi

(

hop thuc hién dé ké hoach dat két qua cao./ il —
Noi nhdn: ; 2 2
- Thuomg truc Dng ty xi: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc HDND x3; CHU TICH
- Lanh dao UBND x3; :

- Thudng trye UB MTTQ va céc 6 chire
doan thé xa;
- Cac phong chuyén mon thudc xa;

- Trung tam Dich vu téng hop x4;
- Cac x0m trén dia ban xa;
- Luu VT.
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